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Responsabilita
Errori medici, per la prova non basta 'incompletezza della
cartella clinica

Occorre che il professionista abbia posto in essere una condotta astrattamente idonea a provocare il danno al paziente

di Rosa Sciatta
25 Agosto 2025

L’'incompletezza della cartella clinica non rende automaticamente accertato il nesso causale nel giudizio di
responsabilita da malpractice sanitaria. Lo ha ribadito la Corte di cassazione che, con la sentenza 14609 del 30
maggio scorso, ha anche precisato che la mancata esecuzione di esami diagnostici non rende la cartella incompleta.

La vicenda

11 caso risolto dalla Suprema corte verte su un giudizio di risarcimento del danno instaurato dagli eredi di un
paziente deceduto a seguito di un intervento chirurgico per I'installazione di un defribillatore biventricolare in
luogo del preesistente pace-maker bicamerale, nei confronti dell’azienda sanitaria presso il cui ospedale I'intervento

era stato eseguito.
Sia il Tribunale che la Corte d’appello avevano respinto le domande degli eredi poiché non vi era evidenza

sufficiente per individuare un trattamento colposo imputabile alla struttura sanitaria. Era invece altamente

probabile che la morte fosse derivata da un evento imprevedibile e inevitabile.
Dunque gli eredi del paziente deceduto decidevano di ricorrere in Cassazione per ottenere ’annullamento della

sentenza d’appello, richiamando, tra I’altro, I'inadeguatezza della cartella clinica nella quale non erano stati
annotati gli esami diagnostici che non erano stati eseguiti. In particolare, secondo gli eredi, la mancata esecuzione
di esami diagnostici rendeva la cartella incompleta e 'incompletezza della cartella clinica provava automaticamente
il nesso causale.

La decisione

La Corte di cassazione ha respinto il ricorso, ritenendo giusto ed esente da vizi ’accertamento dei giudici del merito
che avevano escluso la responsabilita dei medici per mancata prova della condotta e del nesso causale tra I’evento-
morte e il comportamento del professionista. Secondo i giudici di legittimita, infatti, anche il motivo di
impugnazione fondato sull’inadeguatezza della cartella clinica non e idoneo a superare I’esclusione di
responsabilita. Né I'inadempimento, né il nesso eziologico possono essere provati attraverso la mera circostanza di
fatto dell’inadeguatezza della tenuta della cartella clinica, poiché tale fatto deve essere sempre accompagnato dalla
prova che il professionista abbia comunque posto in essere una condotta astrattamente idonea a provocare il

danno.
La Cassazione ha infatti richiamato il principio per cui 'eventuale incompletezza della cartella clinica puo essere

utilizzata dal giudice per ritenere dimostrato il nesso causale tra ’operato del medico e il danno subito dal paziente
solo quando proprio questa incompletezza abbia reso impossibile I’'accertamento del nesso causale e il
professionista abbia comunque posto in essere una condotta astrattamente idonea a provocare il danno. Deve
quindi ricorrere un fumus della condotta colposa del medico. Se questo fumus non sussiste, come nel caso in esame
per 'imprevedibilita e inevitabilita dell’evento, che la cartella clinica sia incompleta ¢ ininfluente.

La Corte di cassazione tiene anche a precisare che una cartella clinica non puo dirsi incompleta se non sono stati
annotati esami diagnostici poiché non eseguiti.
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